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- Tai liéu hwéng dan nghiép vu dat hang
- Mau file form biéu mau d&t hang qui dinh JDB

Quy trinh phéi hop nghiép vu thé phat hanh khach hang:

- GWri hd so KYC khach hang; Xac nhan théng tin khach hang
- Kich hoat thé;

- Nap tién (Top up);

- Set Ma pin;

- Cép lai thé;

- Mau file form biéu mau d&t hang qui dinh JDB

Hwéng dan va qui trinh phdi hop hd tro’ thé khach hang dang st dung:
- L6i/HéNg thé;

- Mat thé;

- Tra ctru giao dich;

- Hwéng dan va qui trinh phéi hop xt ly khiéu nai

Céc hwdng dan va qui dinh bao mat théng tin ngudi ding va div liéu thé ctia JDB

Qui dinh di¥ liéu va dinh dang file gtvi 1én hé théng JDB qua SFPT.

JDB c6 yéu cau cu thé vé viéc phan quyén nghiép vu:

- Yéu cau td chirc va phan quyén cac bd phan thuc hién;

- Yéu cau vé ngudi phu trach bdo mat théng tin khach hang/thé

- Quy dinh vé sb lvong ngudi cé quyén truy cap hé théng (SFPT, Tai khoan hé théng)
=> Hoi JDB céach té chirc bd phan van hanh cung cép thé.

Tai liéu hwéng dan st dung cac hé théng JDB cung cap (SFPT, Tai khoan hé théng):
- Hwéng dan st dung hé thdng dat 1énh phat hanh thé

- Hwéng dan kiém tra trang thai thé (phat hanh / in / giao / kich hoat)

- Hwong dan kiém tra di¥ lieu khach hang, lich st thao tac

- Quy trinh x( ly 16i khi upload file, g&vi di¥ liéu sai

Tai liéu hwéng dan tich hop véi cac hé théng JDB cho phép két néi.




